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Hej Jonas Hager 



Har vi missforstatt varandra? 

Du har via din mailadress jonas.liager@cmail.iiu tackat ja till en prenumeration pa I 
FORM. Darfor har vi skickat dig flera nummer av tidningen. 



Vi har alltsa uppfyUt var del av avtalet, men vi saknar fortfarande din betalning. Fast 
det finns kanske en anledning till detta? 

Eftersom vi inte har hort nagot ifran dig uppfattar vi det som att allt ar 
som det ska 

Vi har skickat flera fakturor till dig tillsammans med dina tidningar, och de inneholl 
telefonnumret till var kundtjanst pa tel. 08-555 454 15 

Darfor forvantade vi oss att du snabbt skulle kontakta oss per telefon om du ansag 
att allt inte stod ratt till, eller att du skulle saga upp din prenumeration. Inget av 
detta har dock skett. 

Vart mal ar glada och nojda kunder 

Vi utgick ifran att du skulle betala, och darfor har vi inte pamint om betalningen 
forran nu, eftersom vi inte ville lata dig betala en paminnelseavgift. 

Vi utgar fortfarande ifran att den uteblivna betalningen beror pa ett beklagligt 
misstag fran din sida, och forvantar oss att fa in din betalning - pa 206.33 kr - senast 
den 26-09-2014. 



BONNIER 

PuHications International 
Ditt prenumerationsnr ar: 
4911825315 



Adressen for leverans ar: 

Box 24247 
11451 Stockholm 

Har du fragor ar du valkommen att ringa till oss 
pa telefon 08-555 454 15 mandag-fredag 
mellan kl. 8 och 17, sa ska vi nog kunna hjalpa 
dig. 

Sag bara att det handlar om 
prenumerationsnummer 4911825315 



Du kan betala nu: 

Vi har ocksa skickat en paminnelse med posten, som du formodligen erhaller inom de narmaste dagarna. Du kan emellertid redan nu 
betala in beloppet pa 206.33 kr. genom att anvanda dig av foljande upplysningar: 

OCR-nr: 4491182534091560 
Bankgiro: 6967525 



Se kontoutdraget har nedan: 

Har kan du snabbt fa en overblick over din skuld 206.33 



Datum 


Text 


Belopp 


Saldo 


2014-06-10 


Leverans I FORM 10/14 


-36,58 


-36,58 


2014-06-30 


Leverans I FORM 11/14 


-36,59 


-73,17 


2014-07-21 


Leverans I FORM 12/14 


-36,58 


-109,75 


2014-08-11 


Leverans I FORM 13/14 


-36,58 


-146,33 


2014-09-12 


Paminnelseavgift 


-60,00 


-206,33 


12-09-2014 Skyldigt belopp d.d. 




206.33 



OBS: Det ar inte mojligt att besvara detta mail, men du ar mycket valkommen att kontakta oss pa telefon: 08-555 
454 15 

Om vi blir tvungna att skicka dig ytterligare en paminnelse kommer du att fa betala en paminnelseavgift. Skynda dig darfor hellre att 
betala in skulden till oss idag medan du fortfarande har mojlighet att undvika extra kostnader. De pengarna kan du sakert anvanda till 
nagot battre. 

Var uppmarksam pa att enligt prenumerationsvillkoren: 

- Galler inte utebliven betalning som uppsagning 

- Fritar returnering av tidningar dig inte fran att betala det belopp du ar skyldig 

- Ar det din egen plikt att anmala en adressandring vid flytt. 



https://countermail.com/webmail.plip 



10/1/2014 

Med vanlig Mlsning 
Flemming Tommerap 
Kundtjanstchef 
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